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OUTIL PRATIQUE 3.5 : EXEMPLE DE GRILLE D’ÉVALUATION 

APPRÉCIATION DE LA CONTRIBUTION 

Intervenant Centre de jour  et au point de service  
 

IDENTIFICATION 
 
Nom de l’employé:    ___ _____________________________ 
 
Titre d’emploi : __________________________________________________________ 
 
Date d’entrée en poste : __   ____________________________________ 
 
Supérieur immédiat : ______________________________________________________ 
 
Pour la période du __________________________ au __________________________ 
 

 Probation   -    Annuelle 
 
Date de la rencontre : ___________________________________ 

• OBJECTIFS DE L’APPRECIATION ANNUELLE 

• Permettre un temps d’arrêt et procéder à une rétroaction de la dernière année 

• Favoriser l’expression de la reconnaissance et l’appréciation de la contribution 

aux succès de l’organisation 

• Encourager un dialogue entre le supérieur et l’employé sur leurs attentes 

respectives 

• Susciter l’intérêt et la motivation 

• Favoriser le développement professionnel 
VOYEZ-VOUS D’AUTRES OBJECTIFS? LESQUELS 
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GUIDE DE PRÉPARATION 

1. À chaque 4 mois, prenez le temps de noter des éléments significatifs à la page 2 du formulaire. Quelques jours avant la rencontre, relisez votre description de tâche. Répondez 
aux questions ouvertes. Pour chacun des critères identifiés, cochez la case qui reflète le mieux votre contribution. Portez attention à nuancer vos plus grandes forces (++), 
les zones où vous êtes confortables (+) et les éléments que vous souhaiteriez améliorer (+/- ou -). Illustrez les énoncés à cocher par des actions et des exemples révélateurs 
de cette compétence.  Réfléchissez à des pistes d’amélioration. Vous n’avez pas à remettre cette préparation avant la rencontre, mais vous devez arriver préparé à la 
rencontre. C’est la condition essentielle pour permettre une logique de dialogue.  

2. La rencontre avec le supérieur se déroulera dans un contexte favorisant l’échange, au moment et dans un lieu que vous aurez choisi.  Seul critère, il doit être exempt de 
dérangement. La rencontre durera autour de 90 minutes. 

3. Le supérieur se sera aussi préparé de son côté, au fil de vos discussions, vous bonifierez son formulaire d’appréciation et compléterez ensemble la dernière partie, plan de 
développement. Vous aurez à signer le formulaire afin d’attester que vous avez eu une rencontre d’appréciation et que le contenu reflète les discussions que vous avez eues. 
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DESCRIPTION DE TÂCHES 
 
 
En regard de votre description de tâches, quel  bilan faites-vous de votre dernière année? 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________ 

NOTES EN COURS D’ANNÉE 

Quelles ont été vos grandes fiertés? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quels ont été vos défis? 
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Savoirs attendus pour tous les travailleurs au CILL.  
 

 Travailler au CILL, c’est d’abord et avant tout être en mesure de placer l’humain au cœur de toutes les actions. C’est donc être sensible à la santé mentale, à ses manifestations et 

ses impacts sur la vie de la personne. C’est aussi connaître globalement l’organisation, sa mission, ses objectifs, ses valeurs, ses services afin d’offrir du soutien aux personnes. C’est 

reconnaître et accepter les limites organisationnelles du CILL. C’est identifier ses forces et celles de ses collègues afin de les  mettre à contribution.  

 

 Le personnel et les bénévoles font preuve d’une attitude respectueuse et d’une capacité d’accueil chaleureuse. Ils sont porteurs d’espoir et croient au possible rétablissement des 

personnes utilisatrices des services. Ils démontrent une flexibilité et une capacité d’adaptation. Ils sont engagés dans l’organisation et contribuent à l’amélioration continue. En ce 

sens, chacun assume la responsabilité de ses tâches, démontre une attention bienveillante et, de la proactivité et de la créativité dans la recherche de solutions. Ils font preuve de 

réflexion critique sur ses actions en vue de renouveler et améliorer son apport à l’organisation. 

 

 Compte tenu des liens de collaboration entre chacun, la capacité à travailler en équipe est fort importante. Pour ce faire, chacun communique aux personnes concernées en toute 

transparence et fait preuve d’un sens de l’organisation. Dans ses interactions avec les partenaires, chaque personne agit à titre de représentant du CILL. Elle sait promouvoir le CILL 

et ses activités tout en reconnaissant l’expertise des autres partenaires. 

 

 
Après la lecture des savoirs attendus, identifiez deux exemples de situation où vous estimez avoir agi en cohérence avec ceux-ci 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________ 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__ 

Identifiez une situation où vous jugez qu’il a été plus difficile d’agir en fonction de l’ensemble de ces savoirs attendus par le CILL 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______ 
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Échelle d’appréciation 

++ 
Dépasse les attentes, représente 

vos forces vives. Ces éléments 
vous distinguent 

+ 
Atteint les attentes, une zone de 

confort pour vous 

+/- 
N’atteint pas toujours les 

attentes, dans certaines situations 
vous n’y arrivez pas 

− 
N’atteint pas les attentes, 

représente une difficulté ou un 
défi 

NSP 
Ne s’applique pas 

 
 
Savoirs spécifiques au poste Échelle Actions et exemples significatifs 

++ + +/- - NSP 

Connaissance en santé mentale (maladie, symptômes, médication) et les 
différents troubles concomitants (toxicomanie, vieillissement, pauvreté) 

      

Connaissance des approches d’intervention (club house, rétablissement)        

Connaissances des stratégies de gestion de crise et de résolutions de conflits       

Connaissances des organismes du milieu (communautaire, institutionnel) et des 
services offerts par l’organisation 

      

Connaissances techniques connexes (cuisine, bureautique, informatique, art)       

Capacité d’apprendre rapidement les nouveaux savoirs liés au poste       

 

Quelles sont les connaissances que vous maitrisez le mieux?  
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Y a-t-il des savoirs que vous voudriez développer? 
 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Échelle d’appréciation 

++ 
Dépasse les attentes, représente 

vos forces vives. Ces éléments 
vous distinguent 

+ 
Atteint les attentes, une zone de 

confort pour vous 

+/- 
N’atteint pas toujours les 

attentes, dans certaines situations 
vous n’y arrivez pas 

− 
N’atteint pas les attentes, 

représente une difficulté ou un 
défi 

NSP 
Ne s’applique pas 

 
Savoirs faire spécifiques au poste Échelle Actions et exemples significatifs 

++ + +/- - NSP 

Capacité d’organiser et de structurer les activités       

Capacité à transmettre les connaissances lors d’animation et d’atelier de travail       

Capacité à renforcir la dynamique du groupe et à faire respecter les règles       

Capacité d’accompagner individuellement les personnes        

Capacité à prévenir et à gérer les crises       

Capacité d’analyse et jugement afin d’adapter son intervention à la personne       

Capacité de gérer son temps de façon optimale et respecter les délais       

Capable d’autonomie et, au besoin, sait demander de l’aide       

 

Quelles sont vos plus grandes habiletés?  
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Y a-t-il des habiletés que vous voudriez développer? 
 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Échelle d’appréciation 

++ 
Dépasse les attentes, représente 

vos forces vives. Ces éléments 
vous distinguent 

+ 
Atteint les attentes, une zone de 

confort pour vous 

+/- 
N’atteint pas toujours les 

attentes, dans certaines situations 
vous n’y arrivez pas 

− 
N’atteint pas les attentes, 

représente une difficulté ou un 
défi 

NSP 
Ne s’applique pas 

 
 
Savoirs-être spécifiques au poste Échelle Actions et exemples significatifs 

++ + +/- - NSP 

Démontre de la souplesse, de la polyvalence et une capacité d’adaptation       

Fait preuve d’un grand sens des responsabilités et démontre de la proactivité et 
de l’initiative 

      

Fait preuve d’empathie, de respect et d’ouverture       

Maitrise ses propres émotions afin qu’elles n’interfèrent pas dans le travail       

Communique de façon adéquate       

Démontre de la créativité       

 

Quelles attitudes vous sont le plus utiles?  
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Quelles attitudes peuvent vous nuire? 
 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Échelle d’appréciation 

++ 
Dépasse les attentes, représente 

vos forces vives. Ces éléments 
vous distinguent 

+ 
Atteint les attentes, une zone de 

confort pour vous 

+/- 
N’atteint pas toujours les 

attentes, dans certaines situations 
vous n’y arrivez pas 

− 
N’atteint pas les attentes, 

représente une difficulté ou un 
défi 

NSP 
Ne s’applique pas 

 
 
Savoirs interagir spécifique au poste Échelle Actions et exemples significatifs 

++ + +/- - NSP 

Sait créer un bon contact avec les membres et maintenir de bonnes relations       

Démontre un esprit d’équipe, sait bien collaborer avec les collègues et les 
supérieurs 

      

Agit afin de renforcer la cohésion au sein de l’équipe       

Fait preuve de professionnalisme dans ses relations avec les partenaires       

Est capable de recevoir la critique et s’ajuster, au besoin       

 

 

Quel est l’état de vos relations avec les membres, les collègues et/ou les supérieurs?  
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Y a-t-il des attitudes que vous voudriez développer? 
 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Avez-vous des besoins de formation particuliers? 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________ 

Quels sont vos projets d’avenir? Avez-vous des projets en tête qui vous motiverait dans votre travail? 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________ 

 

 
 
 
 



 

 Appréciation de la contribution version 2016 
 

12 
 

Plan de développement 
 
Pour résumer la discussion que vous venez d’avoir, complétez le tableau suivant À LA FIN DE LA RENCONTRE avec votre supérieur 
 

FORCES ASPECTS À AMÉLIORER 

  

  

  

OBJECTIFS POUR L’ANNÉE À VENIR 

 

 

 

 

MOYENS IDENTIFIÉS ÉCHÉANCIERS ET SUIVIS 

  

  

  

  

 Date de la rencontre de suivi dans 6 mois :  

NOTES COMPLÉMENTAIRES 

 

 

Signatures 

Employé: Supérieur: 

  

Date:  Date: 

 


