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Questionnaire d'auto-évaluation

Nom de l'organisme : Date :

Rempli par: Relu par les personnes suivantes :
Poste au sein de I'organisme : Classé / Archivé par :
Coordonnées : Date du prochain suivi :
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Mieux se connaitre pour mieux travailler ensemble!

La Corporation de développement communautaire (CDC) Solidarités Villeray
agit dans le quartier grace a I'implication de I'ensemble de ses membres.

Afin de pouvoir les rallier autour des principes fondamentaux de I'organisme
et s'assurer que chacun adhére a ceux-ci, elle a mis en place une politique
d’adhésion des membres. Ce questionnaire est un outil complémentaire a
cette politique.

Vos réponses nous permettront d'avoir des précisions sur votre organisme au

regard des caractéristiques spécifiques de chacune des catégories de membres
inscrites dans nos réglements généraux. Elles nous aideront donc a clarifier si
votre organisme répond aux critéres d'adhésion de la CDC Solidarités Villeray

tout en le classant dans la catégorie appropriée de membres.

Les questions portent sur les manifestations que votre organisme peut
démontrer a travers chacun des critéres de I'action communautaire (AC) et
ceux de I'action communautaire autonome (ACA), issus du Cadre de référence
(2004) de la Politique gouvernementale de I'action communautaire (2001).
Elles sont aussi inspirées du document Evaluation du membership élaboré par
la Table nationale des CDC.

Questionnaire d'auto-évaluation

Le processus que nous vous proposons est une auto-évaluation, nous vous
invitons donc a remplir ce questionnaire le plus précisément et honnétement
possible selon la connaissance que vous avez de votre organisme.

Des exemples concrets sont attendus pour chaque criteére.

Nous souhaitons que le processus d’accréditation des membres se fasse en
toute confiance, sans jugement des actions des organismes et dans le respect
de leur autonomie. Ainsi, il se veut formatif pour tous-tes. En tout temps, si
vous avez des questions sur cette démarche, nous vous invitons a contacter
I'équipe de la CDC Solidarités Villeray.

Rappel du processus d’adhésion :

1.Premiére rencontre avec la CDC et présentation du formulaire
d’auto-évaluation.

2.Présentation du dossier au Comité membrariat de la CDC.

3.Deuxiéme rencontre avec la CDC sur les retours du comité membrariat
sur le formulaire.

4.Recommandations du comité envoyées au CA et décision prise par le CA.

5.Adhésion entérinée par les membres en AG.

CDC Solidarités Villeray


https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/A_propos_de_nous/Organisation_communautaire/Programme_de_soutien_aux_organismes/REF_2018-07-24_Cadre_de_reference_en_matiere_daction_communautaire.pdf

Comment remplir ce formulaire

Manifestations Auto-évaluation 1 Commentaires et explications Evaluation et commentaires
& Avoir au moins 1 manifestation sur 3 Cochez si cette manifestation Comment ce critere s’applique-t-il de la CDC
pour satisfaire au Critere 1 est vécue dans votre organisme. dans mon organisme ?

Indiquez la page de vos reglements
généraux correspondante.

Le nombre de manifestations Cette section doit étre complétée |Donnez des exemples concrets et Cette section sera complétée par

obligatoires sera indiqué pour chaque |par I'organisme, en lien avec les  |variez les exemples, si possible, afin de |I’équipe de la CDC, suite a la

critere, ainsi que les manifestations |commentaires et explications pouvoir dresser un portrait global. rencontre d’adhésion du comité

considérées comme des donnés. membrariat ou lors de toute

enrichissements au critére donné. N’hésitez pas a lier vos exemples a vos |demande de changement de
documents envoyés avec votre statut.

demande en notant la page de la
référence (ex: votre rapport d’activités
ou vos reglements généraux).

Pour vous accompagner :
e Qu'est-ce que I'ACA, RQ-ACA
o L'action communautaire autonome en 8 critéres, RICOM
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https://rq-aca.org/aca/
https://riocm.org/wp-content/uploads/2022/01/Outil-ACA-2021-RIOCM.pdf

Critere 1 - Etre un organisme a but non lucratif ou une coopérative a des fins sociales

Définition: Etre une personne morale selon la loi sur les compagnies du Québec ou selon la loi canadienne sur les organisations & but non lucratif (avant 2011,
la loi sur les corporations canadiennes, partie 2), notamment pour les organismes ceuvrant aussi dans d'autres provinces. Les organismes qui ont un statut de
coopérative ne sont donc pas visés par la politique d’AC, sauf les associations coopératives d’économie familiale (ACEF), considérées comme des organismes

communautaires en défense collective des droits (DCD) 1.

Manifestations
A\ Avoir au moins 1 manifestation sur 3
pour satisfaire au Critére 1

Auto-
évaluation
a cocher

Commentaires et explications
Indiquez la page de vos reglements généraux
correspondante

Evaluation et commentaires
de la CDC

1. Notre organisme est constitué en personne morale a
but non lucratif au Québec et réalise la majorité de ses
activités au Québec.

2. Notre organisme est constitué en personne morale a
but non lucratif au fédéral et a son siége social au
Québec en y réalisant la majorité de ses activités.

3. Notre organisme est constitué en personne morale a
but non lucratif. Il a une mission internationale et son
siége social est au Québec. Nous tenons les réunions
de notre CA et notre assemblée générale annuelle.

1 . . . . , . . as
Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal (RIOCM). 2021 «L’action communautaire autonome en 8 critéres », 27 pages.
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Critere 2 - Etre enraciné dans la communauteé

Définition: Faire preuve d’ouverture sur la communauté, étre actif au sein de la communauté, étre partie prenante du développement et de I'amélioration du

tissu social de la communauté.2

Manifestations
& Les manifestations 1-2-3 sont fondamentales pour
satisfaire au Critére 2.
Les manifestations 4 a g enrichissent les trois premiéres.

Auto-
évaluation
a cocher

Commentaires et explications
(si nécessaires)

Evaluation et commentaires
de la CDC

Obligatoires

1. Nous invitons les membres de la collectivité visée
par notre mission et nos activités a s’associer au
développement de notre organisme en participant a
des comités et des groupes de travail.

2. La communauté visée par la mission de notre
organisme est représentée au CA.

3. Notre organisme est en rapport avec d’'autres
organismes communautaires ou d’autres instances du
milieu :

« Participe a des tables de concertation;

« Partage des ressources ou échange des services;

« Siege au C.A. d’organismes communautaires.

Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal (RIOCM). 2021 «L’action communautaire autonome en 8 critéres >, 27 pages.
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Enrichissement

4. Si notre mission ou nos activités s'y prétent,

nous travaillons en concertation avec

différents intervenants issus d’instances
gouvernementales, paragouvernementales ou privées
(CIUSSS, municipalités, chambres de commerces,
entreprises, etc.).

5. Nous faisons des démarches pour recevoir du
soutien de la communauté ou d’autres bailleurs de
fonds (préts de locaux, acces a des équipements divers,
a de l'expertise professionnelle ou a du soutien
financier, etc.).

6. Nous mettons en place des outils d’évaluation de
nos activités et services (lac-a-I'épaule, sondages,
assemblées, etc.).

7. Les gens de la communauté manifestent leur intérét
a I'égard de notre organisme par diverses formes
d’engagement bénévole.

8. Nous faisons des efforts pour recruter des bénévoles
et pour les soutenir (formations, encadrement, etc.).

9. Si notre mission ou nos activités s'y prétent, nous
manifestons notre présence en offrant nos services et
notre expertise lorsque la communauté est touchée par
des événements particuliers (pandémie, incendie
majeur, verglas, etc.).
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Critere 3 - La vie associative et la vie démocratique - Volet «entretenir la vie associative »

Définition: Le concept de vie associative renvoie a I'implication des bénévoles, des membres et des employé-e:s dans le développement de I'organisme, tant au
niveau des structures démocratiques, des activités et des services offerts, de la concertation avec les ressources du milieu, que de la mobilisation. Pour ce faire,
cette implication est favorisée et recherchée. Des dispositifs de consultation permettent a tous et a toutes de s’exprimer sur les différents aspects de I'évolution

et des activités de I'organisme.3

Manifestations
N Les manifestations 1-2-3 sont fondamentales pour
satisfaire au Critére 3.
Les manifestations 4-5-6 enrichissent les trois premieres.

Auto-
évaluation
a cocher

Commentaires et explications
(si nécessaires)

Evaluation et commentaires
de la CDC

Obligatoire

1.Nous recherchons activement I'’engagement de nos
membres ou des personnes qui bénéficient de nos
services ou de notre intervention.

Ex : appels pour le bénévolat, participation a des
mobilisations, etc.

2. Tout en nous montrant respectueux de la liberté des
membres de déterminer leur niveau d’engagement,
nous favorisons leur participation et leur faisons
connaitre nos besoins de soutien par différents outils
de communication (courriels, réseaux sociaux,
affichages, site Web, etc.).

3 Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal (RIOCM). 2021 «L’action communautaire autonome en 8 critéres », 27 pages.
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3. Nous mettons en place des dispositifs de
consultation qui permettent a nos membres de faire
entendre leurs points de vue sur les activités et
services et de s’exprimer sur nos orientations
(assemblées, comités citoyens, etc.).

Enrichissement

4. Nous mettons a profit I'expérience de notre
personnel, sollicitons son expertise et favorisons sa
participation a nos instances démocratiques et aux
sessions de travail ou aux groupes de discussion
portant sur nos orientations.

5. Nous consultons aussi les personnes qui offrent
leurs services bénévolement ou qui s'investissent dans
nos activités (participation au C.A. ou aux instances
d’orientation, mise en place de mécanismes particuliers
destinés aux bénévoles, etc.).

6. Nous menons des actions qui indiquent notre
volonté de favoriser des rapports harmonieux entre le
C.A., les personnes salariées et les personnes engagées
dans les activités sur une base bénévole ou militante
(ex: événements d’équipe).
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(Suite) Critere 3 - La vie associative et la vie démocratique

- Volet « entretenir une vie démocratique »

Définition: La vie démocratique repose sur la participation des membres de I'organisme dans les structures démocratiques que se donne I'organisme (C.A.,
AGA, AGE, etc.), tout en agissant conformément a sa charte et aux réglements généraux. *

Manifestations
N Les 12 manifestations sont nécessaires pour satisfaire au
Critéere 3 — volet «entretenir une vie démocratique>

Auto-
évaluation
a cocher

Commentaires et explications
(si nécessaires)

Evaluation et commentaires
de la CDC

Obligatoires

1. Nous tenons une AGA de nos membres. Les
administrateurs soumettent aux membres les
documents, les états financiers et tous les autres
renseignements relatifs a la situation financiere exigés
par I'acte constitutif ou par les réglements.

2. Nos membres réunis en AGA approuvent nos
états financiers du dernier exercice.

3. Nous agissons conformément aux objets de notre
charte (lettres patentes, mission, vision, valeur, etc.).

4. Nous respectons nos reglements généraux et nos
reglements adoptés par le C.A. sont soumis a nos
membres qui doivent les ratifier par un vote a la
majorité des voix.

4 Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal (RIOCM). 2021 «L’action communautaire autonome en 8 critéres », 27 pages.
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5. Nous nous montrons respectueux des droits
fondamentaux et appliquons les normes minimales du
travail.

6. Notre C.A. est composé en majorité de gens :

- Qui se sentent interpellés par la mission;

» Qui sont concernés par la mission;

- Qui sont des représentant.e.s des usager-ére-s des
services.

7. Notre C.A. est élu démocratiquement.

8. Notre C.A. est actif.

9. L'organisme fait preuve d'une gestion transparente
au regard de sa planification annuelle, de I'adoption de
ses orientations et de ses choix budgétaires
(présentation aux membres en AGA, rapport
d’activités, plan d’action, etc.).

10. Les membres de I'organisme sont en majorité des
personnes issues de la communauté visée par
I'organisme.

11. L'adhésion est libre et les modalités pour devenir
membre sont simples et transparentes.

12. Les modalités pour devenir membre ou pour
participer a nos activités sont respectueuses de la
Charte des droits et libertés de la personne; nous
démontrons, par nos pratiques, une ouverture a toutes
les personnes visées.
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Critere 4 - Etre libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques

et ses orientations

Définition: L'organisme et ses membres décident, de facon libre et autonome, sans contraintes externes, de sa mission, ses pratiques et ses orientations.

5

Manifestations
A Les 3 manifestations sont nécessaires
pour satisfaire au Critére 4

Auto-
évaluation
a cocher

Commentaires et explications
(si nécessaires)

Evaluation et commentaires
de la CDC

Obligatoires

1. Tous les membres de notre CA sont membres de
notre organisme.

2. La définition de la mission et des orientations de
notre organisme résulte de la volonté de nos membres
et des administrateurs qui prennent leurs décisions au
sein d'instances démocratiques (ex: comités
d'orientation, travail d’autonomisation, etc.).

3. Les politiques relatives aux approches et aux
pratiques de notre organisme sont

déterminées par nous-mémes et sont le fruit de notre
expertise.

5 Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal (RIOCM). 2021 «L’action communautaire autonome en 8 critéres », 27 pages.

Questionnaire d'auto-évaluation

12

CDC Solidarités Villeray




Pour étre reconnu comme organisme ACA :
Vous devez également satisfaire aux quatre criteres suivants.
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Critere 5 - Avoir été constitué a l’initiative des gens de la communauté
ou avoir acquis depuis un soutien populaire

Définition: Etre né de la volonté d’'une communauté ou d'un groupe de personnes de s'associer, de s’organiser autour d’une problématique donnée et d’agir sur

son milieu.6

Manifestations
N Les manifestations 1-2-3 sont fondamentales
pour satisfaire au Critere 5.
La manifestation 4 est a cocher si applicable.

Auto-
évaluation
a cocher

Commentaires et explications
(si nécessaires)

Evaluation et commentaires
de la CDC

Obligatoires

1. La création de notre organisme résulte de la volonté
de citoyen-ne-s. Notre organisme, bien qu'il soit a but
non lucratif, n'a pas été créé a l'initiative
gouvernementale.

2. La mission, les orientations et les mandats de notre
organisme :

« Ont été déterminés a 'origine par les membres
fondateurs pour répondre a un besoin de la
communauté.

« N’ont pas été déterminés pour :

- Satisfaire a I'application d’une loi ou d'un reglement;
- Répondre aux objectifs ou aux parametres d’une
mesure, d’'une orientation ou d'un programme
gouvernemental.

Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal (RIOCM). 2021 «L’action communautaire autonome en 8 criteres >, 27 pages.
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Obligatoires

3. Notre organisme a été créé pour exécuter des
mandats définis démocratiquement par nos membres
et par la collectivité visée. Les mandats de notre
organisme ne lui sont pas dictés ou imposés par une
instance gouvernementale.

Si applicable

4. Si notre organisme a réorienté ou procédé a
I’évaluation de sa mission, la réorientation ou
I’évaluation reflétait la volonté de nos membres et des
administrateurs. (ex : changement des RG)

Questionnaire d'auto-évaluation
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Critere 6 - Poursuivre une mission sociale propre a ’organisme et qui favorise la

transformation sociale

Définition: Le role de I'organisme ne se limite en effet pas a la stricte livraison d’un service; elle vise la capacité individuelle et collective a se prendre en charge
et a trouver ses solutions (empowerment). L'approche vise a long terme la transformation sociale par la sensibilisation, I'information, I'éducation populaire, la

mobilisation sociale et la défense collective des droits.”

Manifestations
N Les 4 manifestations sont fondamentales
pour satisfaire au Critere 6.

Auto-
évaluation
a cocher

Commentaires et explications
(si nécessaires)

Evaluation et commentaires
de la CDC

Obligatoires

1. La mission de notre organisme est essentiellement
dans le champ de I'action sociale, du développement
social et de la transformation sociale.

2. Notre organisme définit lui-méme sa mission et ses
orientations et cela se traduit dans I'originalité et la
spécificité de notre action (approches d'intervention et
pratiques internes).

7 Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal (RIOCM). 2021 «L’action communautaire autonome en 8 critéres », 27 pages.
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Obligatoires

3. Notre organisme vise, tant sur le plan collectif
qu’individuel : 'appropriation des situations
problématiques; la prise ou la reprise de pouvoir; la
prise en charge. Divers moyens adaptés aux besoins de
la population et inspirés des pratiques alternatives et
des pratiques d’éducation populaire autonome sont mis
en ceuvre pour appliquer ces objectifs de
transformation sociale : sessions de formation; débats;
ateliers; publication de documents.

4. Notre organisme démontre qu'il est capable de
déterminer de nouveaux besoins ou qu'il répond aux
besoins de la communauté visée, entre autres par sa
participation a des luttes visant des changements a
caractere politique ou conduisant a une plus grande
justice sociale et au respect des droits des citoyen-ne-s.
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Critere 7 - Faire preuve de pratiques citoyennes et d’approches axées sur la globalité

des problématiques abordées

Définition: Agir sur I'ensemble des causes a I'origine de la situation des personnes auprés desquelles I'organisme intervient. Pour cela, I'organisme mobilise les
forces vives du milieu autour d’enjeux collectifs. Il fait place a l'initiative citoyenne. 8

Manifestations
/N La manifestation 1 est fondamentale
pour satisfaire au critére 7.
La manifestation 2 enrichit la premiere.
Minimalement, 1 élément parmi les 5 de la manifestation
#3 doit étre coché pour satisfaire au Critere 7.

Auto-
évaluation
a cocher

Commentaires et explications
(si nécessaires)

Evaluation et commentaires
de la CDC

Obligatoire

1. Pratique citoyenne : L'approche de notre organisme
comporte une dimension collective : entre autres, notre
organisme essaie de mobiliser les personnes visées
autour d’enjeux collectifs (consultations, comités
externes, assemblées, diffusion de I'information,
activités d’éducation populaire autonome, etc.).

Enrichissement

2. Pratique citoyenne : Notre organisme a une
structure de travail et des approches qui font appel a
linitiative des personnes qui participent a nos activités
. il les sollicite pour mettre au point de nouvelles
approches ou former des comités citoyens, des groupes
de travail ou autres instances.

Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal (RIOCM). 2021 «L’action communautaire autonome en 8 critéres >, 27 pages.
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Un élément obligatoire

3. Approches larges, axées sur la globalité des
situations problématiques abordées. Notre organisme
met en pratique une approche

globale d'intervention :

o Création de mécanismes ou de structures

d’éducation et d'information sur les dossiers traités;

« Elaboration d’interventions particuliéres ou de
services pour agir plus spécifiquement sur les
causes des situations problématiques (ex: mesures
mises en place durant la pandémie);

« Elaboration d’outils d’auto-évaluation pour mesurer

I'atteinte de nos résultats qualitatifs visés et
améliorer notre action a venir;

» Notre organisme traite les aspects relatifs a la
défense collective des droits;

» Notre organisme travaille en collaboration avec
d’autres ressources de notre milieu ou oriente vers
d’autres ressources qui ne relévent pas de notre
champ d’action propre.

Questionnaire d'auto-évaluation
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Critére 8 - Etre dirigé par un conseil d’administration indépendant du réseau public

Définition: Agir sur 'ensemble des causes a 'origine de la situation des personnes auprés desquelles I'organisme intervient. Pour cela, I'organisme mobilise les
forces vives du milieu autour d’enjeux collectifs. Il fait place a I'initiative citoyenne. 9

Manifestations
A Les manifestations 1-2-3 sont fondamentales
pour satisfaire au Critére 8.
Les manifestations 4-5-6 démontrent
une composition saine du C.A.

Auto-
évaluation
a cocher

Commentaires et explications
(si nécessaires)

Evaluation et commentaires
de la CDC

Obligatoire

1. Indépendance du réseau public : Notre organisme,
par sa mission et ses documents constitutifs, est libre
de déterminer la composition de notre C.A.

2.La composition de notre C.A., comme le prévoient
nos réglements, est indépendante du réseau public et
des autres bailleurs de fonds.

3.Les personnes élues ou nommeées a notre C.A. sont
indépendantes du réseau public. Les personnes
siégeant a notre C.A. ne représentent formellement
aucune instance gouvernementale.

9 Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal (RIOCM). 2021 «L’action communautaire autonome en 8 critéres », 27 pages.
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Démontrent une composition saine du C.A.

4. Notre organisme a un minimum de cinq (5)
personnes sur le C.A.

5. Les membres de notre C.A. n'ont pas de liens
familiaux (péere, mere, frere, sceur, conjoint-e, union de
fait, enfants) entre eux et avec les employé-e-s.

6. Notre C.A. ne peut pas étre composé
majoritairement d’employé-e-s de I'organisme.

Questionnaire d'auto-évaluation 21 CDC Solidarités Villeray




Statut du membre

En date du :

Notre organisme satisfait
a la majorité des 8 critéres.

Notre organisme satisfait
aux critéres 1-2-3-4

Notre organisme
ne satisfait pas aux critéres.

Il est membre ACA

Organisme communautaire
autonome ou organisme démontrant
qu’il a des pratiques suffisamment

Il est membre AC

Organisme qui partage les objectifs
de la CDC: OBNL, entreprise
d’économie sociale, coopérative,

Il est membre SOLIDAIRE

Organisme ou institution
solidaire de la CDC.

proches de I’ACA organisme intégré au réseau public,
etc., ddment constitué en personne
morale.
Auto-
évaluation
Evaluation
de la CDC
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